Д О Г О В О Р
О предоставлении услуг по организации медицинского тура

г. Алматы                                                                                                  «___» __________2009 года 
ТОО «Tamerlan Tour», далее в тексте именуемое «Компания», в лице Директор Буранбаевой Майры Сериковны, действующее на основании Устава с одной стороны и _________________________________________________________, выступающий/ая от своего имени, далее в тексте именуемый «Турист», заключили настоящий Договор о нижеследующем:

1. Общие положения
1.1. Компания является туристской фирмой, имеющей лицензию серии ТОО № 189 от 12 марта 2002 года, дающую ей право осуществлять международную деятельность и специализироваться на организации туристских услуг и туристского обслуживания высокого уровня, иметь соглашения с авиакомпаниями, выполняющими международные и внутренние рейсы, отелями, транспортными компаниями, страховыми зарубежными и отечественными сервисными фирмами, многопрофильными и специализированными клиниками и диагностическими центрами;
2. Предмет Договора
2.1. Турист получает, а Компания принимает на себя совершение действий, связанных с организацией медицинского тура, который будет организован как последовательность услуг, предоставляемых Туристу зарубежными лечебными учреждениями/клиниками, для обеспечения Туриста составленным с ним предварительно лечебным/диагностическим/реабилитационным планом, калькуляцией всех предстоящих расходов и заказанным им сервисом в соответствии с программой медицинского тура; 
2.2. Компания совершает все действия, связанные с исполнением поручения Туриста, за счет Туриста и от его имени;

3. Обязательства сторон
3.1. Компания обязуется:
3.1.1. На основании Заявки Туриста подобрать лечебное учреждение, которое должно обеспечить решение следующих задач:

· точную диагностику заболевания и определение лечебной стратегии;

· проведение эффективного лечения на основе установленного диагноза;

· при необходимости – оперативное привлечение приглашенных специалистов и обеспечение взаимодействия с другими клиниками;

· предоставление Туристу необходимого уровня комфорта и дополнительных услуг;

· предоставление финансовой отчетности и визовой поддержки туристам, находящимся на лечении;
3.1.2. На основании Заявки Туриста составить запрос на организацию  лечения/диагностического обследования в выбранном лечебном учреждении, проанализировать и обработать полученные предложения, провести предварительные переговоры с выбранным лечебным учреждением, согласовать полученную информацию с Туристом;

3.1.3. Составить предварительный лечебный/диагностический/реабилитационный план и калькуляцию всех предстоящих расходов. До выезда на лечение/диагностическое обследование предоставить Туристу информацию обо всех запланированных этапах лечения/диагностического обследования, его стоимости, сроках, задействованных специалистах. В ходе лечения/диагностического обследования данный план может корректироваться;

3.1.4. Организовать в выезд на лечение/диагностическое обследование по согласованному с Туристом плану:

· предоставить Туристу полную и объективную информацию о выбранном лечебном учреждении;
· довести до сведения Туриста маршрут и график движения Туриста по этому маршруту, составить и довести до сведения Туриста график лечебных/диагностических мероприятий (приемы и консультации) в выбранном лечебном учреждении и смету ожидаемых расходов для лечения/диагностического обследования;

· своевременно информировать Туриста о возможных изменениях в программе медицинского тура;

· организовать подготовку к госпитализации в выбранное лечебное учреждение при стационарном режиме;

· предпринять действия по бронированию места проживания при прохождении лечения диагностического обследования амбулаторно;

· предоставить Туристу услуги переводчика, владеющего медицинской терминологией и знакомых с организацией процесса лечения/диагностического обследования в выбранном лечебном учреждении, а так же для перевода на английский /немецкий языки предварительного медицинского заключения для составления Заявки;

· по окончании курса лечения/диагностического обследования все заключительные медицинские документы и результаты проведенных процедур перевести на русский язык и передать на руки Туристу;

· На основании Заявки Туриста, в соответствии с  графиком движения по маршруту и графиком лечебных/диагностических мероприятий в выбранном лечебном учреждении заказать на его имя необходимые для его поездки билеты и трансферы в стране пребывания;
3.1.5. Компания  гарантирует выполнение всех услуг, указанных в настоящем Договоре, но 

            не несет ответственности за несоответствие предоставленных услуг ожиданиям     

            Туриста;

3.1.6. Заявка (Регистрационная карта Туриста) указана в Приложении №1, которое является 

            неотъемлемой частью данного Договора;

   3.2. Турист обязуется:

3.2.1. Выбрать маршрут, все условия медицинского тура и лечебное учреждение путем 

          заполнения Заявки (Приложение №1),  утвердить программу медицинского тура 

         (Приложение №2), а также заказать через Компанию необходимый уровень сервиса;

3.2.2. Предоставить в Компанию полную и правдивую информацию, необходимую для 

          оформления  документов для медицинского тура;

3.2.3. Заключить договор медицинского страхования на период пребывания в стране 

          следования, либо предоставить имеющийся страховой полис;

3.2.4. При прохождении лечения/диагностического обследования амбулаторно освободить в 

          день отъезда из страны пребывания номер в 12:00 по местному времени, согласно 

          Правилам международного туризма;
3.2.5. В случае нарушений условий Договора в стране пребывания Турист обязан сообщить о 

          своих претензиях в Компанию незамедлительно по телефонам Компании или 

          ответственного менеджера;

3.2.6. Соблюдать законодательство, правила и нормы поведения в стране пребывания, а также 

          таможенные правила;   

4. Порядок расчетов
4.1. Общая стоимость медицинского тура оплачивается в кассу или на расчетный счет Компании. Турист обязуется оплатить стоимость медицинского тура в течение двух дней с момента согласования программы медицинского тура (графика лечебных/диагностических мероприятий и сметы ожидаемых расходов) и подписания Договора;
4.2. Если Турист получил консультацию в Компании, заполнил Заявку, на основании которой был составлен график  лечебных/диагностических мероприятий (приемы и консультации) в выбранном лечебном учреждении и смета ожидаемых расходов, при отказе от поездки за срок более 30 дней, Турист обязуется оплатить консультационные услуги Компании в размере 50 евро по курсу Нацбанка на день оплаты; 

4.3. В случае изменения цен на авиа и железнодорожные билеты, консульские (посольские) сборы или изменения курсов действующих валют, компания вправе изменить общую стоимость медицинского тура по данному Договору, известив об этом Туриста. В этом случае Турист обязан внести доплату в указанные Компанией сроки;
4.4. Если в ходе лечения/диагностического обследования становится очевидным, что необходимое лечение диагностическое обследование  отличается от первоначально оговоренного курса лечения/диагностического обследования, требуется проведение дополнительных терапий и расходы, указанные в смете ожидаемых расходов не покрываются суммой, перечисленной Туристом, Турист , по согласованию с администрацией (контактным лицом) выбранного лечебного учреждения оплачивает сумму разницы в стоимости лечения/диагностического обследования в кассу лечебного учреждения наличными или кредитной карточкой;
4.5. В случае отказа Туриста от медицинского тура, ему возвращаются дентги с учетом фактических издержек, понесенных Компанией, а именно:

· Если уведомление об отказе от медицинского тура поступает от Туриста за срок более 14 дней, Компания стремится, по мере возможности, договориться с выбранным лечебным учреждением о новой дате проведения лечения/диагностического обследования. Если такой договоренности не удается достичь в короткий срок, Компания удерживает 15% от сметной стоимости лечения/диагностического обследования, и 45% от стоимости проживания в отеле при амбулаторном лечении/диагностическом обследовании, кроме случаев, когда размер штрафов за отказ от проживания в отеле оговаривается дополнительно, например, в «высокий» сезон или на Новый Год;
· Если уведомление об отказе от медицинского тура поступает от Туриста за срок более 7 дней, Компания удерживает 45% стоимости всего медицинского тура, кроме случаев, когда размер штрафов за отказ от проживания в отеле оговаривается дополнительно, например, в «высокий» сезон или на Новый Год;

· Если уведомление об отказе от медицинского тура поступает от туриста за срок более 4 дней, Компания удерживает 100% стоимости медицинского тура. Исключением является резкое ухудшение состояния здоровья Туриста, которое не позволяет ему осуществить поездку. В этом случае удерживается только 100% стоимости проживания в отеле при амбулаторном лечении/диагностическом обследовании;
5. Ответственность сторон
5.1. Ущерб, принесенный здоровью Туриста или его имуществу, подлежит возмещению в порядке, установленном законодательством стран пребывания;

5.2. Ущерб, причиненный Туристом (например, неоплаченные телефонные переговоры, неоплаченные дополнительные терапии и проч.), должен быть оплачен Туристом на месте, с получением документа, подтверждающего оплату, который должен быть сохранен до конца медицинского тура для предъявления его в Компанию (в случае возникновения претензий со стороны иностранного партнера). Если размер ущерба  или иные обстоятельства не позволяют ему возместить ущерб на месте, он самостоятельно несет ответственность в соответствии с законодательством  страны пребывания;
5.3. Компания не несет ответственности за опоздания Туриста, утерю его багажа, денег, драгоценностей, документов и иные инциденты;

5.4. В случае отказа туриста от  использования всех или отдельных услуг, включенных в программу медицинского тура, а также в случае прерывания медицинского тура из-за нарушения Туристом законов страны пребывания или иным причинам, денежная компенсация не производится, а также не оказываются услуги, которыми  Турист не воспользовался;

5.5. Компания не несет ответственности за отказ в выдаче въездной визы в посольствах иностранных государств на территории Республики Казахстан. В случае отказа в визе, все затраты, фактически понесенные  Компанией, Туристу не возвращаются;

5.6. Компания рассматривает претензии только в тех случаях, когда они были заявлены во время нахождения Туриста в стране пребывания и если они были зарегистрированы представителем (контактным лицом) выбранного лечебного учреждения. Компания обязуется принять зарегистрированные претензии в течение трех дней с момента возвращения из медицинского тура и рассмотреть их в месячный срок со дня подачи;

5.7.  Компания не несет ответственности за отмену, задержку медицинского тура по следующим причинам:
· изменения в расписании перевозчиков;

· форс-мажорные обстоятельства, находящиеся вне сферы контроля Компании, такие как стихийные бедствия,  катастрофы,  военные действия или их угроза, террористические акты, перевороты, беспорядки, в том числе экономического характера – забастовки, действия органов власти,  в том числе страны пребывания,  технические поломки и механические повреждения самолетов  других транспортных средств, закрытие аэропортов, в том числе по метеорологическим причинам. Компания имеет право на корректировку программы медицинского тура в связи с вышеупомянутыми обстоятельствами;

5.8. Компания не несет ответственности за неисполнение условий Договора в случаях, произошедших вследствие нарушения Туристом норм поведения, а именно:

· нарушения законодательства страны пребывания или следования, в том числе таможенных правил;

·  нахождения в состоянии алкогольного или наркотического опьянения или нарушения норм поведения в стране пребывания;
· нарушения правил пассажирских перевозок или правил проживания в гостинице;

· объявления Туриста властями страны «персоной нон грата» или недопущения его в страну следования  по причинам, которые не сообщались ни Туристом, ни в Компанию;
· если Турист не допущен к поездке при пересечении границы по причине неправильного оформления паспорта Туриста, его недействительности или другим причинам, находящимся вне компетенции Компании;

· В этих случаях стоимость медицинского тура Туристу не возвращается;
6. Конфиденциальность
6.1. Стороны берут на себя взаимные обязательства по соблюдению конфиденциальности в отношении информации, полученной при исполнении условий настоящего Договора;

6.2. Конфиденциальной по настоящему Договору признается информация:

· о форме и содержании Договора;

· сведения о состоянии здоровья Туриста, диагнозе его заболевания и иные сведения, полученные при его лечении/диагностическом обследовании;

7. Разрешение споров
7.1. Все споры, разногласия и требования, возникающие в ходе выполнения условий данного Договора или в связи с ним, будут, по возможности, решаться путем переговоров;

7.2. В случае, если споры, разногласия и требования не смогут быть решены путем переговоров, они подлежат разрешению в судебном порядке;
8. Юридические адреса и реквизиты сторон
	«Компания»
	«Турист»

	ТОО «Tamerlan Tour»
	Ф.И.О.
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РНН 60090010144

ИИК 650467782, КБЕ 17,

АГФ  АО Банк Центркредит г. Алматы,

БИК 190501719  
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